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Taisykles ir sglygos turbochargers-shop.com

§ 1 Savoky apibrézimai

1. Pardavéjas, Paslaugy teikéjas, (Duomenuy) Valdytojas - ORP Automotive SP. Z 0.0.,,
buveinés adresas Bratnia 8, PL-56-400 Olesnica, NIP (MVM kodas): 9112055005, REGON:
529935630.

2. Parduotuvé - Pardavéjui priklausanti interneto svetaingé, pasiekiama domenu
turbochargers-shop.com su visais puslapiais ir pakategorémis, per kurig Pirkéjas gali
pateikti Uzsakymus.

3. Pirkéjas - bet kuris subjektas, teikiantis uzsakyma Parduotuvéje (Vartotojas, Verslininkas,
turintis vartotojo teises, arba asmuo, neturintis Vartotojo statuso).

4. Vartotojas - Pirkéjas, esantis fizinis asmuo, atliekantis teisinj sandor;j
(pirkimo-pardavimo sutartj per Parduotuve), tiesiogiai nesusijusj su jo Gkine ar profesine
veikla (Lenkijos Civilinio kodekso 22" straipsnis).

5. Verslininkas, turintis vartotojo teises - fizinis asmuo, sudarantis su Pardavéju sutartj,
tiesiogiai susijusia su jo tkine veikla, kai i3 Sios sutarties turinio matyti, kad ji Siam
asmeniui neturi profesinio pobldzio, atsirandancio visy pirma i$ jo vykdomos dkinés
veiklos dalyko, pateikto Centrinés Gkinés veiklos evidencijos ir informacijos registro
nuostaty pagrindu.

6. Taisyklés - Sios Internetinés parduotuveés taisyklés.

7. Preké - judamasis daiktas, parduodamas Parduotuvéje, ypac turbokompresoriai, esantis
pirkimo-pardavimo sutarties tarp Pirkéjo ir Pardavejo objektas.

8. Uzsakymas - Pirkéjo valios pareiskimas, tiesiogiai nukreiptas j Prekiy nuotolinés
pirkimo-pardavimo sutarties sudaryma per Parduotuve, nurodantis bent Prekiy ras;j ir
kiekj.

9. Kliento paskyra - individualiu pavadinimu (prisijungimo vardu) ir slaptazodziu
pazymétas istekliy rinkinys Paslaugy teikéjo informacinéje sistemoje, kurioje kaupiami
Naudotojo duomenys, jskaitant informacija apie pateiktus Uzsakymus.

10.Naudotojas - bet kuris fizinis asmuo, juridinis asmuo arba organizacinis vienetas,
neturintis juridinio asmens statuso, besinaudojantis Parduotuve arba Valdytojo
sidlomomis paslaugomis.

11.Darbo diena - viena diena nuo pirmadienio iki penktadienio, iSskyrus valstybines Svenciy
dienas.

12.Elektroniniu badu teikiamos paslaugos - paslaugos, teikiamos Salims nebuvus kartu
vienoje vietoje (nuotoliniu bldu), perduodant duomenis pagal individualy Naudotojo
prasyma, jskaitant Parduotuvés turinio pateikima, taip pat paslaugas, pasiekiamas
Parduotuveje.

§ 2 Bendrosios nuostatos
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1. Taisyklés nustato Parduotuveés svetainéje esanciy Prekiy pirkimo-pardavimo sutarties
sudarymo ir vykdymo taisykles, taip pat paslaugy teikimo elektroniniu bidu taisykles.

2. Pirkimo-pardavimo sutartims taikoma Lenkijos teisé. TaCiau Sis pasirinkimas neatima i$
Vartotojo apsaugos, suteiktos jam pagal teisés akty nuostatas, kuriy negalima atsisakyti
sutartimi pagal valstybés, kurioje yra Vartotojo jprastiné gyvenamoji vieta, teise.

3. Uzsakymams teikti ir elektroninéms paslaugoms naudoti bdtina turéti jrenginius,
leidziancius pasiekti interneta, el. pasta bei interneto nardykle, leidzianciag perzitréti
tinklalapius.

Pardavimo objektas yra Prekés, Parduotuves pristatomos UZzsakymo pateikimo metu.

5. Informacija apie atskiras Prekes neatitinka pasitilymo parduoti civilinés teisés nuostaty
prasme. Internetinés parduotuvés turinys yra kvietimas sudaryti sutartj (Lenkijos
Civilinio kodekso 71 straipsnis).

6. Paskelbus apie Prekeés kainos sumazinima, Pardavéjas, Salia informacijos apie sumazinta
kaing, taip pat nurodo informacija apie maziausia Sios Prekés kaing, kuri galiojo 30
dieny laikotarpiu prie$ sumazinimo jvedima, o Prekiy, kurios parduodamos trumpiau nei
30 dieny atveju - maziausig kaing nuo Sios Prekés pardavimo pradzios dienos.

7. Asmens duomeny tvarkymo ir slapuky naudojimo taisyklés, taip pat naudojimosi
Parduotuve taisyklés yra aprasytos atskiruose dokumentuose:

1. https://It.turbochargers-shop.com/privatumo-politika,

2. https://lt.turbochargers-shop.com/naudojimosi-svetaine-taisykles.

§ 3 Prekiy kokybeé

1. Nauji turbokompresoriai, parduodami Parduotuveje, yra originalus produktas -
gamykliskai nauji, pilnaverciai, teisétai patiekti j rinka ir turintys pilng gamintojy
garantija 24 ménesiy laikotarpiui.

2. Restauruoti turbokompresoriai su statusu REMAN, parduodami Parduotuvéje, yra
pilnavertis produktas, teisetai patiektas j rinka, turintis pilng Pardavéjo garantijg 24
ménesiy laikotarpiui.

3. Pardavéjas privalo pristatyti Prekes pagal sutartj, t. y. be fiziniy ir teisiniy trikumy. Sig
pareiga reglamentuoja teisés aktai, ypac susije su garantija del trikumy bei Prekés
neatitikties sutarCiai (Vartotojy ir Verslininky, turinCiy vartotojo teises, atveju).

§ 4 Uzsakymai

1. Pardavéjas suteikia galimybe susisiekti ir pateikti Uzsakymus Siais badais:
1. per Parduotuve (jdedant pasirinktas Prekes j krepSelj ir uzpildant interaktyvia
formg),
elektroniniu pastu (el. pastu: info@turbochargers-shop.com),

telefonu numeriais: +48 532 722 150 (aptarnavimas telefonu teikiamas lenky
(pirmenybé teikiama 3iai kalbai) ir angly kalbomis).
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2. Informacija apie galimus kitus vietinius rySio kanalus (jskaitant vietinius telefony
numerius, el. pasto adresus) yra Parduotuveés pasirinktai kalbos versijai skirtoje skiltyje
Kontaktai.

3. Skambuciy telefonu kaina atitinka Pirkéjo turima tarifa.

Norint pateikti UZzsakyma per Parduotuve, reikia jdéti pasirinktg Preke j krep$elj, o véliau
sekti kitg Parduotuveés svetainéje rodoma informacija. Uzsakymo pateikimas yra
pasitlymas sudaryti Prekés pirkimo-pardavimo sutart;.

5. Pirkéjas privalo pateikti teisingus ir aktualius pristatymo bei kontaktinius duomenis.
Teisingy duomeny nebuvimas gali neleisti jvykdyti UZzsakymo.

6. Pateikes UZsakyma, Pirkéjas gauna:

1. automatinj el. laiska, patvirtinantj Uzsakymo pateikimg Pardavéjui kartu su
visomis esminémis UZsakymo saglygomis (kai Uzsakymas pateikiamas per
internetine parduotuve),

2. per 3 Darbo dienas nuo Uzsakymo pateikimo - informacija el. pastu arba
telefonu, patvirtinancig Uzsakymo priémima vykdymui ir Prekiy
pirkimo-pardavimo sutarties sudaryma.

7. Uzsakymo vykdymo biseng Pirkéjas gali bet kuriuo metu patikrinti Parduotuveés
svetaingje, jei yra uzregistruota Kliento paskyra.

8. Jei Pirkéjas nustato neatitikimy Parduotuves atsiystoje informacijoje, nurodytoje
Taisykliy § 4 d. 6 p. 1), Pardavéjas praso susisiekti el. pastu arba telefonu, kad
neatitikimai baty iStaisyti.

9. Pirkéjas gali keisti Uzsakymo turinj iki to momento, kol Preké dar nei3siysta. Siuo tikslu
reikia susisiekti su Pardavéju el. pastu (el. pastu: info@turbochargers-shop.com) arba

telefonu.
10. Pirkéjas sutinka gauti elektronine forma:
1. Uzsakymo pateikimo patvirtinima,
pirkimo saskaitg faktirg (PDF failg),

Sias Taisykles (PDF faila),
sutarties atsisakymo pareiSkimo pavyzdj (PDF failg),

vl A NN

pretenzijos pateikimo formos pavyzdj (PDF failg).

§ 5 Pristatymas

1. Pardavéjas vykdo siuntimg j $ias 3alis: Airija, Austrija, Belgija, Bulgarija, Cekija, Danija,
Estija, Graikija, Ispanija, Italija, Kroatija, Latvija, Lenkija, Lietuva, Liuksemburgas,
Nyderlandai, Portugalija, Pranciizija, Rumunija, Slovakija, Slovénija, Suomija, Svedija,
Vengrija, Vokietija.

2. Prekeés pristatymo (siuntos) ilaidas Pardavéjo nurodytose Salyse padengia Pardavéjas, t.
y. pristatymas Pirkéjui yra nemokamas (nemokamas siuntimas), iSskyrus zoninius arba
muito ir mokesciy mokescius, nurodytus Taisykliy 8 5 d. 3 ir 4.

3. Uzsakymams j sunkiai pasiekiamus regionus, saly teritorijas arba pasto kody zonas,
kurioms vezéjai taiko papildomus mokescius, neiSvardytus 1 dalyje, Pardaveéjas pasilieka
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teise patikrinti pristatymo iSlaidas. Tokiu atveju Pardavéjas informuos Pirkéja apie
papildomo mokescio dydj. Jei Pirkéjas nesutinka padengti papildomy transportavimo
iSlaidy, kiekviena i$ Saliy turi teise atsisakyti sutarties per 5 dienas nuo Sios informacijos
pateikimo, o Pardavéjas nedelsdamas grazins Pirkéjui visus jo atliktus mokéjimus.
Pristatant j Salis ar teritorijas, esancias uz Europos Sajungos muity teritorijos riby,
Pirkéjas privalo padengti visas papildomas islaidas, jskaitant ypa¢ muitus, importo PVYM
ir tvarkymo / administracinius mokescius, kuriuos apskaiciavo vezéjas arba paskirties
Salies muitinés institucijos.

Pardavéjas neatsako uz Siy mokesciy, nurodyty Taisykliy & 5 d. 4, dydj ir neturi
galimybés jy tiksliai jvertinti pries iSsiuntima. Pareiga sumokéti Siuos mokescius tenka
Pirkéjui ir tai yra salyga, kad vezéjas pristatyty Preke.

Jei Pirkéjas nesumoka muity ir mokesciy, siunta gali bati sulaikyta muitinés tarnyby
arba grazinta Pardaveéjui. Prekés grazinimo atveju visos iSlaidos, susijusios su gragzinimu
ir pakartotiniu iSsiuntimu, tenka Pirkéjui.

Informacija apie numatoma siuntos iSsiuntimo terming nurodyta produkto korteléje ir
pateikiama Darbo dienomis skaitiuojant nuo sutarties sudarymo datos. Bendras
Uzsakymo jvykdymo terminas (jskaitant pristatyma) yra iki 14 Darbo dienu.

Pardavejas rekomenduoja Pirkéjui patikrinti siuntos bikle dalyvaujant vezeéjui arba
asmeniui, iSduodanciam Preke. Nustacius Prekés ar pakuotés mechaninj pazeidima,
rekomenduojama tai uzfiksuoti Zalos akte, kas zymiai palengvins pretenzijos procesa.
Veiksmai pazeidus siunta:

1. Pirkéjas turéty uzfiksuoti zalg suraSydamas transportavimo zalos aktg (Zalos
ataskaitg); Zalos akte gavimo, pranesimo apie Zalg ir ataskaitos suraSymo data
turi sutapti,

2. surasius zalos akta, reikia nedelsiant susisiekti su Pardavéju el. pastu:
info@turbochargers-shop.com,

3. Pirkéjas turi teise atsisakyti priimti pazeistg siunta. Tokiu atveju taip pat reikia
nedelsiant pranesti apie §j fakta Pardavéjui auksc¢iau nurodytu el. pasto adresu.

10. Jei kyla sunkumuy tikrinant Preke arba vezéjo darbuotojas atsisako surasyti zalos akta,

11.

Pardavéjas rekomenduoja Pirkéjui uzrasyti kurjeriy tarnybos darbuotojo identifikacinius
duomenis ir nedelsiant perduoti $ig informacija Pardavéjui.

Atsitiktinio Prekeés praradimo ar pazeidimo rizika transportavimo metu pereina Pirkéjui,
esanciam Vartotoju arba Verslininku, turiniu vartotojo teises, nuo Prekés perdavimo jam
momento (t. y. jgijus fizinj valdyma). Pirkéjo, nesancio Vartotoju, atveju $i rizika pereina
Pirkéjui nuo Prekés perdavimo vezéjui momento.

§ 6 Mokéjimai

1.

Prekiy kainos, nurodytos Parduotuveés svetaingje, yra bruto kainos (jskaitant PVM arba
lygiavertj pridétinés vertés mokestj pagal galiojancius teisés aktus) ir j jas
nejskaiCiuotos siuntimo islaidos.
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2. Kaiturioms Prekéms taikomas papildomas depozito mokestis (taip pat vadinamas
uzstatu arba tvarkymo mokesciu). Uzstatas yra Pardavéjo garantija tuo atveju, jei
Pirkéjas negrazinty panaudotos, senos detalés gaves jsigyta Preke.

3. Informacija apie uzstata ir jo dydj Pirkéjui pateikiama véliausiai prie$ pateikiant
uzsakyma, ypac aprasyme arba 3alia Prekés kainos.

4. Uzstato grazinimo taisykleés:

1. Pirkéjas turi 30 dieny nuo uzsakymo atsiémimo datos senai detalei pristatyti j
Pardavéjo buveine,

2. uZstato grazinimo salyga yra tokios pacios detalés, kokia buvo jsigyta,
grazinimas; grazinus kitg detale, uzstatas negrazinamas,

3. uzstatas bus grazintas Pirkéjui tuo paciu mokeéjimo badu, kurj jis naudojo
pirkdamas, arba j jo nurodyta banko saskaita,

4. grazinimas jvyks nedelsiant, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kai
Pardavéjas gaus seng elementa, su salyga, kad jis atitinka technines grazinimo
salygas, apradytas adresu:
https://lt.turbochargers-shop.com/upload/lt/senu-daliu-grazinimo-salygos.pdf.

5. Valiuta, kuria nurodoma Prekeés kaina, automatiskai nustatoma pagal pasirinktg kalbos
versijg arba Kliento buvimo vieta. Klientas visada informuojamas apie sandorio valiuta
prie$ pateikiant UZzsakyma. Mokétina suma UZsakymo suvestinéje yra galutiné.

6. Pardavéjas suteikia Siuos mokéjimo atlikimo badus:

1. elektroniniai mokéjimai, mokéjimai mokéjimo kortele ir mobilieji mokéjimai
(iskaitant, be kita ko, Apple Pay, Google Pay) per PayU sistema,

2. mokéjimai per PayPal atsiskaitymy sistema,

3. atidéti mokéjimai per PayU sistema,

4. mokeéjimas jprastu banko pavedimu j Pardavéjo saskaita,

5. mokéjimas grynaisiais pinigais pristatymo metu (atsiimant uzsakyma).

7. Atskirty mokeéjimo bldy prieinamumas gali priklausyti nuo pristatymo 3alies, sandorio
valiutos arba Pirkéjo pasirinktos Parduotuvés kalbos versijos. Aktualus prieinamy bady
sgrasas visada pateikiamas UZsakymo pateikimo proceso metu.

8. Mokéjimo terminai:

1. elektroniniy mokéjimy atveju (PayU, PayPal, atidéti mokéjimai) - tiesiogiai
pateikus Uzsakyma,
mokeéjimo jprastu pavedimu atveju - per 3 dienas nuo UZsakymo pateikimo,
mokéjimo grynaisiais pristatymo metu atveju - Prekés pristatymo diena.

§ 7 Sutarties atsisakymas

1. Pirkéjas, esantis Vartotoju arba Verslininku, turinciu vartotojo teises, gali atsisakyti
nuotoliniu bddu sudarytos Prekiy pirkimo-pardavimo sutarties nenurodydamas jokios
priezasties, pateikdamas atitinkama pareiskima per 14 dieny skaiciuojant nuo Prekés
perdavimo dienos, t. y. nuo tos dienos, kai Pirkéjas ar treCiasis asmuo, iSskyrus vezéjg ir
nurodytas Pirkejo, jgyja fizinj Prekés valdyma.
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2. Siam terminui i$laikyti pakanka i$siysti pareiskima prie$ jam pasibaigiant. Sutarties
atsisakymo pareiskimo pavyzdys siunCiamas Pirkéjui el. pasto praneSimu, patvirtinanciu
Uzsakymo priémimg vykdymui, arba yra pasiekiamas Parduotuvés svetainéje adresu:
https://lt.turbochargers-shop.com/upload/lt/grazinimo-keitimo-forma.pdf.

3. Sutarties atsisakymo atveju Pirkéjas privalo grazinti jsigyta Preke nedelsdamas, bet ne
veéliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kurig atsisake sutarties, iSskyrus atvejus, kai
Pardavéjas pasiilé pats paimti Preke. Terminui islaikyti pakanka i3siysti Preke prie$ jam
pasibaigiant.

4. Teise atsisakyti sutarties Pirkéjui neteikiama atvejais, nurodytuose Lenkijos Vartotojuy
teisiy jstatymo 38 straipsnyje, jskaitant ypac atvejus, kai paslaugos objektas yra:

1. ne gamykliskai pagamintas daiktas, pagamintas pagal Pirkéjo specifikacijas arba
skirtas jo individualiems poreikiams tenkinti.

5. Pirkéjas padengia tik tiesiogines Prekés grazinimo iSlaidas, kuriy dydis lygus mokesciui
uz siuntos issiuntima kurjeriu arba kitas Pirkéjo pasirinktas priemones.

6. Visi Pirkéjo atlikti mokeéjimai, jskaitant pristatymo iSlaidas (iSskyrus papildomas islaidas,
atsiradusias del Pirkejo pasirinkto kito pristatymo bldo nei pigiausias jprastas
Parduotuvéje sitilomas pristatymo badas), bus grazinti Pardavéjo per 14 dieny nuo
pareiskimo apie sutarties atsisakymg gavimo dienos. Pardavéjas gali sulaikyti mokéjimo
grazinima iki tol, kol gaus Preke atgal arba kol Pirkéjas pateiks jos iSsiuntimo jrodyma,
priklausomai nuo to, kas jvyks anksciau.

7. Mokéjimai bus grazinti tuo paciu bidu, kurj naudojo Pirkéjas, iSskyrus atvejus, kai jis
sutiko su kitu grazinimo badu, kuris jam nesukelia jokiy iSlaidy.

8. Pirkéjas, neturintis Vartotojo ar Verslininko, turin¢io vartotojo teises, statuso, neturi
teises atsisakyti sutarties, apie kurig kalbama Taisykliy 8 7 d. 1.

9. Pirkéjas atsako uz Prekés vertés sumazéjima, atsiradusj dél naudojimosi ja tokiu badu,
kuris virsija tai, kas batina Prekés pob0dziui, savybéms ir veikimui nustatyti (pvz.,
montavimas, eksploatavimas). Sumos uz vertés sumazéjima isskaiCiavimas gali bati
atliktas i$ Pirkéjui grazinamo mokéjimo.

§ 8 Garantija

1. Atsizvelgiant j Prekiy, kurioms taikoma garantija, specifikacijg, montavimo ir
diagnostikos darbai turi bati atliekami pagal garantiniame dokumente pateiktas salygas.
2. Garantija netaikoma pazeidimams, atsiradusiems dél:
1. savavalisky, naudosotojo ar kity nejgalioty asmeny atlikty remonto darby,
perdarymuy ar konstrukcijos pakeitimuy,
mechaniniy, terminiu, cheminiu pazeidimy ar tycinio produkto pazeidimo,
pazeidimy, atsiradusiy dél nesilaikymo taisyklingos eksploatacijos taisykliy, taip
pat produkto naudojimo ne pagal paskirtj ar parametrus,
4. prekiy, kurios buvo savarankiSkai parinktos, perdarytos, suremontuotos ar
netinkamai sumontuotos.
3. Pirkéjas gali pateikti reikalavima del kokybés garantijos Pardavéjui susisiektas:
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1. el. pastu: info@turbochargers-shop.com,
2. telefonu numeriais: +48 532 722 150 (aptarnavimas telefonu teikiamas lenky

(pirmenybe teikiama Siai kalbai) ir angly kalbomis).
Pardavéjas pretenzijg iSnagrinés garantiniame dokumente nustatytu terminu, bet ne
veliau kaip per 14 dieny nuo pretenzijos objekto Prekés gavimo datos.
Garantiné ekspertizé baigiasi pretenzijos akto suradymu, kuriame Pardavéjas prideda
ekspertizés rezultato apraSyma kartu su technine dokumentacija ir sprendimu dél
pretenzijos iSnagrinéjimo.
ISsamus pretenzijos proceso eigos aprasymas pateikiamas Parduotuvés svetainéje
adresu: https://lt.turbochargers-shop.com/pretenzijos.

§ 9 Pretenzijos dél garantijos / neatitikties sutarciai

1.

Pardavéjas atsako Pirkéjui, esan¢iam Vartotoju arba Verslininku, turiniu vartotojo teises,
uz Prekés neatitiktj pirkimo-pardavimo sutarciai (anks€iau vadintg garantija del
trikumuy), Lenkijos Civilinio kodekso ir Vartotojy teisiy jstatymo nustatytomis
taisyklémis.

Pardaveéjas atsako uz Prekes neatitiktj sutarciai, nustatytg per dvejus metus nuo daikto
perdavimo Pirkéjui momento.

Pirkéjas, besinaudojantis teisémis dél Prekés neatitikties sutarciai, turi galimybe atsiysti
reklamuojama Preke per kurjerj Pardaveéjo saskaita, pries tai susisieks su Pardavéju
adresu: info@turbochargers-shop.com.

Pardaveéjas per 14 dieny pateiks atsakyma j Vartotojo arba Verslininko, turincio vartotojo
teises, pateikta pretenzija. Atsakymo nepateikimas per §j terming laikomas Vartotojo

pareiskimo ar reikalavimo pripazinimu pagrjstu.

Pirkéjuy, nesanciy Vartotojais arba Verslininkais, turiniais vartotojo teises, atzvilgiu
Pardavejo atsakomybé dél Prekés trikumy garantijos yra pasalinama (Lenkijos Civilinio
kodekso 558 straipsnio 1 dalies pagrindu).

§ 10 Elektroniniu budu teikiamos paslaugos

1.

Paslaugy teikéjas teikia paslaugas elektroniniu budu, kurias sudaro:

1. Parduotuvés pateikimas - galimybés perzitréti Parduotuvés interneto svetainés
turinj suteikimas,

2. Kliento paskyra - individualus administracinis skydas, pasiekiamas po
registracijos, leidziantis valdyti duomenis, uzsakymy istorija, perzidreéti
Uzsakymuy bisena,

3. kontaktiné forma - leidzia susisiekti su Paslaugy teikéju el. pasto praneSimais,
pranesti apie prieinamuma - forma, leidzianti pareiksti susidoméjimag
neprieinama Preke, apie kurig bus i3siystas el. padto praneSimas, kai ji vél bus
prieinama,

5. patvirtinti pagal VIN - forma Prekés tinkamumui transporto priemonei patvirtinti
pagal VIN numerj,
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6. atsiliepimo apie jsigytus produktus pridéjimas - galimybés Naudotojams,
atlikusiems pirkima, uzpildyti produkto atsiliepimo formg suteikimas.

2. Norint naudotis dauguma paslaugy (Paskyra, formos), reikalaujama pateikti aktyvy el.
pasto adresa bei sutikti su Taisyklémis ir Privatumo politika.

3. Paslauga patvirtinti pagal VIN yra pagalbinio ir informacinio pobiddzio. Paslaugy teikéjas
deda reikiamas pastangas, kad tinkamai patikrinty Prekés t Tinkamuma. Galutinis
detalés atitikties patikrinimas prie$ montavima tenka Pirkéjui. Paslaugy teikéjas
neatsako uz netinkama Prekés parinkimga pagal $ig paslauga, nebent tai atsirado dél
didelio Paslaugy teikéjo neatsargumo arba kai problema kyla dél:

1. ankstesnio variklio pakeitimo ar modifikavimo,

2. ankstesnio turbokompresoriaus pakeitimo ar modifikavimo,

3. klaidingos informacijos, atsiradusios dél iSoriniy, gamykliniy katalogy sistemu,
kurioms Paslaugy teikéjas neturi jtakos, trikumy ar nepakankamumo.

§ 11 Paslaugy teikimo elektroniniu budu sutar€iy sudarymo ir
nutraukimo salygos

1. Parduotuvés pateikimas - sutartis sudaroma nuo to momento, kai Naudotojas pradeda
naudotis interneto svetainés turiniu, ir nutraukiama, kai nustojama j3 rodyti.

2. Kliento paskyra - Paskyros paslaugos teikimo sutartis sudaroma sukuriant Paskyrg, kam
reikalingas Taisykliy ir Privatumo politikos sutikimas. Sutartis nutraukiama pasalinus
Paskyra Naudotojo prasymu.

3. Formos (kontaktinés, pranesti apie prieinamuma, patvirtinti pagal VIN) - sutartis
sudaroma uzpildant ir iSsiunciant forma. Formos issiuntimui reikalingas Taisykliy ir
Privatumo politikos sutikimas. Sutartis pasibaigia baigus teikti paslauga (t. y. baigus
grjztamajj rySj Paslaugy teikéjui arba iSsiuntus pranesima apie prieinamuma).

4. Atsiliepimo apie jsigytus produktus pridéjimas - sutartis sudaroma issiuntus uzpildyta
forma ir reikalauja sutikimo su Taisyklémis bei Privatumo politika. Sutartis pasibaigia
paskelbus atsiliepima Parduotuvéje arba Pardaveéjui jj atmetus.

§ 12 Techniné informacija ir naudojimosi elektroninémis
paslaugomis taisyklés

1. Siekiant teisingai ir pilnavertiskai naudotis elektroniniu bidu teikiamomis paslaugomis
Parduotuvéje, Naudotojas turéty atitikti Siuos minimalius techninius reikalavimus:

1. turéti jrenginj su prieiga prie interneto tinklo ir aktualia interneto narsykle (pvz.,
Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari arba Opera),

2. turéti jjungta JavaScript kalbos palaikyma bei slapukus (cookies) narsykléje,

3. tureéti aktyvig elektroninio pasto (el. pasto) paskyra, kuri yra batina kuriant
Kliento paskyra, teikiant Uzsakymg arba naudojantis formomis, kurioms
reikalingas grjZztamasis rysys (pvz., kontaktiné forma, pranesti apie prieinamuma,
patvirtinti pagal VIN),
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4. stabily interneto rysj,
Pardavéjas taiko technines ir organizacines priemones tvarkomiems duomenims
apsaugoti, ypac rysiy Sifravima SSL protokolu, kas apsaugo Pirkéjo perduodamus
duomenis (pvz., prisijungimo duomenis, adreso duomenis) nuo nejgalioty asmeny
perémimo.
Paslaugy teikéjas pareiskia, kad Parduotuveéje skelbiamas turinys, uz kurj jis atsako
(pavyzdziui, Prekiy apradymai ir informacija), néra neteisétas turinys, yra patikimas ir
atitinka galiojancius teises aktus.
Naudotojams draudziama teikti turinj, keliantj sutrikimus Paslaugy teikéjo informacinés
sistemos veikimui, arba neteiséta turinj, nesutampant;j su visuotinai galiojanciais teisés
aktais, pazeidziantj treCiyjy asmeny asmenines teises arba pazeidziantj visuotinai
priimtas socialines normas bei gerus paprocius.
Paslaugy teikéjas, gaves patikima Zinig apie neteiséta turinio ar Naudotojo veiklos
pobtdj, imsis veiksmuy, kad nedelsiant pasalinty arba panaikinty prieiga prie $io turinio.

§ 13 Skundy dél elektroniniu biidu teikiamy paslaugy tvarka

1.

2.
3.

Pretenzijas reikia teikti:

1. el. pastu: info@turbochargers-shop.com,

2. pastu adresu: QRP Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8, PL-56-400 Olesnica.
Pretenzijoje turi blti apradyta problema, esanti pretenzijos pagrindu.

Pretenzijos iSnagrinéjamos per terming iki 14 dieny nuo jos gavimo Paslaugy teikeéjui
datos.

§ 14 Taisykliy keitimas

1.

4.

Parduotuve gali pakeisti Sias Taisykles dél svarbiy priezasciy, kuriomis laikomos
aplinkybés, atsiradusios del:

1. Parduotuves funkcinio galimybiy pasikeitimo,

2. galiojanciy teisés akty pasikeitimo,

3. Paslaugy teikéjo veiklos profilio ar teikiamy paslaugy pasikeitimo.
Taisykliy keitimas vyksta nutraukiant iki Siol galiojusias salygas. Naujas Taisykliy turinys
siun¢iamas uzregistruotiems Naudotojams (Kliento paskyros turétojams) el. pasto
pranesimu adresu, nurodytu registracijos metu. Kartu su pareiskimu dél nutraukimo
Parduotuve siuncia nauja Taisykliy turinj. Nutraukimo terminas yra 14 dieny.
Nutraukimo laikotarpiu Naudotojas, kuris nesutinka su nauju Taisykliy turiniu, gali
pasalinti Kliento paskyra arba susisiekti su Pardavéju (el. pastu:
info@turbochargers-shop.com) ir informuoti apie nesutikima.

Jei Paskyra nepasalinama arba iki 14 dieny nutraukimo termino pabaigos nepateikiamas
prieStaravimas dél naujo Taisykliy turinio, laikoma, kad Naudotojas sutiko su nauju
Taisykliy turiniu.
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Neuzregistruoty Naudotojy paskyroms (Naudotojams, besinaudojantiems Parduotuve
nesukuriant Paskyros) nutraukimas netaikomas. Siems Naudotojams naujos Taisyklés
jsigalioja nuo jy paskelbimo Parduotuves svetainéje momento.

§ 15 Baigiamosios nuostatos

1.

Ryt8ys tarp Valdytojo ir Naudotojo, jskaitant korespondencija el. pastu, telefonu bei
atsakymus j pretenzijas ir uzklausas, vykdomas lenky arba angly kalba, o pirmenybé
teikiama lenky kalbai. Pirkéjo pageidavimu rySys gali vykti kita kalba, taliau Pardavéjas
to negarantuoja. Galimybes susisiekimui kita kalba nei lenky ar angly nebuvimas néra
pagrindas pretenzijai, sutarties atsisakymui ar terminy pratesimui. Ry3io kalbos
pasirinkimas neriboja Vartotojo teisiy, kylanciy i$ galiojanciy teisés akty, ypac teisés
pateikti pretenzijg arba atsisakyti sutarties.

Naudojimasis Parduotuve reiskia sutikima su Siomis Taisyklémis.

Visi gincai, kylantys i$ sutarciy, sudaryty Siy Taisykliy pagrindu, pirmiausia bus
sprendziami taikiai.

Jei susitarimo nepavyksta pasiekti, teismo pavaldumas nustatomas taip:

1. gincy su Pirkéju, esanciu Vartotoju arba Verslininku, turinfiu vartotojo teises,
atveju kompetentingas teismas yra teismas, nustatytas pagal visuotinai
galiojancius teisés aktus Vartotojo nuolatinés gyvenamosios vietos Salyje (ypac
pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1215/2012 nuostatas),

2. gincy su Pirkéju, neturinCiu Vartotojo ar Verslininko, turincio vartotojo teises,
statuso, atveju kompetentingas teismas yra teismas pagal Pardavéjo buveinés
vieta.

Vartotojas turi galimybe pasinaudoti neteisminiais pretenzijy nagrinéjimo ir reikalavimy
gynimo badais. Siuo tikslu jis gali pasinaudoti atitinkamy krajiniy ar vietiniy institucijy,
atsakingy uz jo gyvenamajg vieta, pagalba. ISsami informacija apie proceddras ir
institucijy, uzsiimanciy taikiu ginCy sprendimu Vartotojo gyvenamosios vietos Salyje,
sgrasas pateikiamas atitinkamy krajiniy vartotojy teisiy apsaugos institucijy interneto
svetaineése.

Siose Taisyklése nereglamentuotais klausimais pirkimo-pardavimo sutartims,
sudarytoms su Pardavéju, taikomi Lenkijos teisés aktai. TaCiau sutartims, sudarytoms su
Pirkéju, esanciu Vartotoju arba Verslininku, turinCiu vartotojo teises, Lenkijos teisés
pasirinkimas neatima i$ jo apsaugos, suteiktos pagal jo nuolatinés gyvenamosios vietos
Salies teisés akty nuostatas, kuriy negalima atsisakyti sutartimi (pagal Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 593/2008 - Roma | nuostatas).

Taisyklés nepanaikina ir neriboja Pirkéjo, esancio Vartotoju, teisiy, kylanciy is
imperatyviy teisés akty nuostaty. Esant prieStaravimui tarp iy Taisykliy nuostaty ir Siy
teises akty, pirmenybé teikiama teisés aktams.

Taisykles pasiekiamos visiems Pirkéjams atsisiysti PDF versija Parduotuvés svetainéje
adresu: https://lt.turbochargers-shop.com/upload/lt/taisykles-ir-salygos.pdf.

Kilus papildomiems klausimams, praSome susisiekti:
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1. el pastu: info@turbochargers-shop.com,

2. per kontaktine forma, pasiekiamg Parduotuves svetainéje,
3. paStu adresu: QRP Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8, PL-56-400 Olesnica.
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